AVIS CONCERNANT LA LIMITE DE RESPONSABILITE DU

Sile transport comporte une destination finale ou une escale dans un pays autre que celul du départ, il
peul étre soum’s aux condtons de la Convention de Monlréal ou de la Conventian de Varsovie qui 'm'tent
la responsabiilé du transporteur en cas de perle, dommage ou relard des marchandises. A moins qu'une
valeur supérieure soit déclarée, la lmitation de responsabilté du transporteur en vertu de ces Convenlions
esl précisée & |'article 4, soit actuelement, 19 DTS (Droits de Tirage Spéciaux) par k'logramme

CONDITIONS DU CONTRAT

1. Dans la présent conlrat et les avis qu'il contient : TRANSPORTEUR inclut 1a compagnie aénenne
émetirice de la présenta letlre de transport aérien el tous les ransporteurs qui effectuent ou s'engagent 2
effectuer le lransport des marchandises ou qui rendent tout autre service en relation avec ce transpar;
DROIT DE TIRAGE SPECIAL (DTS) désigne un droit de tiraga spécial tel que défini par le Fonds monétaire
international. CONVENTION DE VARSOVIE désigne tout instrument ci-dessous s'appliquant au contral de
transport: la Conventon pour I'unificalion de certaines régles relatives au transport aérien internatanal,
signée a Varsovie le 12 octobre 1929, celte méme Convention tel'e qu'amendée & La Haye e 28 septembre
1955: cette méme convention telle qu'amendée & la Haye en 1955 el en vertu des Protocoles da Montréal
n° 1,2, ou4 (1975) selon le cas. La CONVENTION DE MONTREAL désigne la Convention paur l'unification
de ceraines régles relativas au lranspart aérien international, signée & Montréal le 28 mai 1999

2/2.1 Le transport effectué en vertu des présentes conditions esl soumis aux rég'es de responsabite
édictées par la Convention de Varsovie ou la Convention de Maonlréal (1999), saufdans le cas oU ce
transport n'estpasetransport internationale au sens de cetle Convention

2 2 Dans la mesure compatible avec ce qui précéde, le transport effectué et tous autres services rendus par
chaque

transporieur en vertu de cette LTA sont rég's par

2 2.1 la légisiation el les réglements gouvemementaux applicables,

2 2.2 les dispositions de Ia letirs de transport aérien, les conditions de transport du transporeur ainsi que les
rég'es el réglements connexes etles horaires du transparteur (& 'exclusion des heures d'arrivée el de
départ stipulées dans la présente) et les tarifs applicables du transparteur concernd, qui sont réputés faire
partie inlégrante du contrat de transpor et qui peuvent étre cansu'tés aux aéraparts el dans les bureaux de
ventes cargo au départ d’escales oll ce lransporteur exploite des services réguliers Sile transport esl au
départ ou & destnation des élals-Unis, 'expéditeur et le destinalaire peuvent recevoir, sur demande, un
exemplaire gratuit des conditons générales de transpor du transporieur qui comprennenl, de fagon non
exhaustive!

22 2.1alimte de responsabiité du transporteur n cas de perte, dommage ou relard des marchandises, y
compris les marchandises fragiles au périssables;

2.2 2 2 les restrictons concernant les réclamations, y compris les périedes au cours desquelies les
expéditeurs ou les destinataires doivent établir une réclamation ou entamer une procédure a l'encontre du
transporeur pour lout acte ou omission comms par ce dernier ou ses agents,

2.2 2.3 tout droit dont pourrait jou'r le transporteur pour modifier les conditions du contral transporteur

222 4 les régles concemant le droit du transporteur & refuser d'assurer un tfranspart,

2225, les droils du transporteur ainsi que les Imitations concernant tout retard ou tout manquemant dans
I'exécution d'un service, y compris les changements d'hora're, de transporieur, d'appareil aéronefs ou
ditinéraire

3. Les arréts prévus (susceptbles d'étre modfiées parle transporteur en cas de nécessité) sontles ponts, a
I'exceplion des paints de départ el de destnation. qui sontind qués au recto de la présente leltre de
transport aérien ou qui figurent aux horaires du lransporeur comme des arréts réguliers de | itinéraire. Le
transport qui doit étre effectué, en vertu du présent contrat par plusieurs ransporfeurs successifs est réputé
ne conslituer qu'une seule et méme opération.

4. Pour les lransporls qui ne sont pas régis par la Convention de Mantréal, la limite de responsabité du
transparteur pour loute merchand se perdue, endommagée ou relardée est élable 3 19 DTS par
kilogramme & moins qu’une indemnité manétarre supérieure au ki'ogramme soit stipulée dans toute
Convention applicable ou dans les condtions générales de lransporl ou les tariffs du transpareur.

5/5.1 Sauf si le transparteur a accordé au destnataire un paiemenl différé sans e consentement écnt de
I'expéditeur, ce demier garantit le palement de tous frais de lransporl exigibles en vertu du tarif du
transparteur, de ses conditions générales de transpart ou de sa réglementation, ou encore en verlu des lois
applicables (y compris les lo's nationales ratifiant la Convention de Varsovie el la Convention de Montréal),
des décisions, instructions et réglements gouvernemantaux.

5.2 Lorsque aucune partie de I'expédition n’est livrée, une réclamation relative a cetta expédition sera
recevable, mama si las frais de lransporl y afférents n'ont pas été payés.

6./6.1 Pour loute marchandise acceptée au transporl, I'expéd leur est autorisé en veriu de a Convention de
Varsovie el de la Conventon de Montréal 4 augmenter la limite de responsabl'té en déclarant une va'eur au
transpor plus élevée eten payanl, sinécessaire desfrais supplémentaires.

6 2. En cas de transporl qui n'estrégi ni par la Convention de Varsovie, ni parfa Convention de Montréal, le
transporieur permetlra & |'expéditeur, sous réserve de ses conditons générales de transpori et lanfs
applicables, d'augmenter la limite de respansablité en déctarant une valeur au transport plus élevée el en
payanl, si nécessaire, des frais supplémentaires

7./7.1 En cas da parle, dommage ou retard d'une parie de la marchandise, seul le poids du ou des calis en
cause sera pris en cansidération pour délerminer la limite de responsal ifité du transporteur.

7.2. Nonobstant loute aulre disposition, le transpart répond 4 la défintion de uforeign air transporiations du
U.S. Transporation Code:

7.2.1 En cas de perle, de dommaga ou de retard d'une expédition, le paids pris en compte pour calculer la
limite de responsabilité du transporteur estle poids utlisé pour tablir le monlant des frais de transport de
ladite expédition;

7.2 2. En cas de perle, de dommage ou de retard d'une pariie d'une expédtion, le poids tel qu'établi en
7.2.1 est calcu!é au prorala des calis visés parla méme lelire de lransport aérien etdont la va'eur est
affectée par la perte, le dommage ou le retard, Le polds applicable en cas de perle ou de dommage d'un ou
de plusieurs arlic’es contenus dans un co's sera le poids total du calis. 8. Toute exclusion ou lmitaton de
responsabiité applicable au lransporteur s'applique également a ses prépasés, agents, et représentants de
méme qu'a toute personne donl les aéronefs ou équipements sont utlisés parle transporteur pour ca
transport ainsi qu aux agents, préposés et représentants de cette personne,

9. Le transporteur s ‘engage a effectuer le transport aussi promptemant que possible, Dans la limite
autoriséa par les lofs, tanfs el réglements gouvernementaux applicables, le transporteur peut faire appel &
d’aulres ransporeurs, aéronefs ou moyens de lranspor, sans préavis mais en tenant compte de I'intérét de
I'expédteur. Ce dermier autonse le transporiaur & chois’r I'itinéraireet toutes les esca'es interméd aires quil
juge opporiunes pour acheminer la marchandse ainsi qu'a maodifer l'itnéraire figurant au recto de la
présente letire de transport aérien.

10 La réception sans réclamation de |'expédition par la personne aulorisée a enlever la merchandise
consttue une preuve prima facie que ladi‘e expéditon a élé livrée en ban état el conformément au conltrat
de transpart

10.1 En cas de perle, dommage ou retard de la marchandise, 1 persenne autorisée a I'enlever doil
adresser au ransporleur une réclamation écrite dans les délais suivanls.

10.1.1 en cas de dommage de |a marchandise, dés la découverte de ce dommage el dans un dé'ai de 14
jours au plus \ard & compter de fa réception de la marchandise;

10.1.2. en cas de retard, 1a réclamalion devra élre présentée dans un délai de 21 jours-a-cormplerde la-date
o0 la marchandise a élé mise 4 la disposition de |a personne aulorisée a l'enlever,

10.1.3 en cas de non-lvraisan de la marchandise, 120 jours & compter de la date d’élablissemant de la
leltre de lransporl aérien ou, si aucune lettre de transpord aérien n'a &16 émise, 120 jours @ compter de la
date de réception par le transporleur de la marchandise a acheminer.

10 2 Cette réctamation peul élre adressée au transporieur dont la leltre de transport aérien a été utliséa, au
premier ou au demier transporleur ou encore au transparteur qui a effectué le ranspor au cours duguel la
perte, le dommage ou le retard s'est product

10.3 Sauf réclamation écrite présentée dans les délais stipulés en 10.1, aucune aclion ne paut &tre intentée
contre le transporieur.

10.4 Toute aclon en responsabilité & I'encontre du transporeur doit étre intentée sous peine de déchéance
dans un délai de deux ans a compter de la date d'arrivée de I'expéditon a destination, ou de la date a
laquelte I'aéranef aural du arriver ou de |a date d’interruption du transpart

11. L'expéditeur est tenu de se conformer aux lois et rég'emenls gouvernementaux en vigueur dans les
pays de destinaton, d'origine et de transit de 1a marchand se alnsi que dans les pays survolés, y compris
aux dspositions relatives 3 I'embaliage, au transport el 3 la livraison de la marchandise. Il doit fourn'r tous
renseignements ut'es el joindre & la leltre de transport aérien lous documents exigés par ces lois el
rég'ements, Le transporleur n'assume aucune responsabiité & I'égard de |'expéditeur et ce demier
dédommagera le lransporteur en cas de perte ou de dépenses imputables a I'inobservation par l'expéditeur
de la présente disposition,

12. Aucun agent, préposé ou représentant du transporteur n'est autorisé & changer, modifer ou supprimer
I'une quelconque disposition du présent contral

NOTICE CONCERNING CARRIERS LIMITATION OF LIABILITY

If the camiage involves an ultmate destination or stop in a country other than the country of depariure,
the Manlreal Conventon or the Warsaw Conventon may be applicable to the [ability of the Carier in
respect of loss of, damage or delay to cargo. Carrier's Imitation of hablity in accordance with those
Conventions shall be as set forth in subparagraph 4 unless a higher value is decfared

CONDITIONS OF CONTRACT

1. In this contract and the Notices appearing herean: CARRIER includes the air carrier issuing this air
waybll and a!l carriers that carry or undertake ta carry the carga or perform any other services relaled
to such carriage. SPECIAL DRAWING RIGHT (SDR) is a Special Drawing Right as defined by the
Intarnational Monetary Fund, WARSAW CONVENTION means whichever of the following instruments
is applicable to the contract of camiage: lhe Canventan for the Unification of Cerain Ru'es Relating lo
International Camiage by Air, signed at Warsaw, 12 October 1929, thal Convention as amended al The
Hague on 28 September 1955, thal Cenvention as amended at The Hague 1955 and by Montreal
Protocol No. 1,2, or 4 (1975) as the case may be. MONTREAL CONVENTION means the Convention
for the Unifcaton of Cerain Rules forinternatonal Camiage by Air, done al Montreal on 28 May 1899.
2421 Camiage is subject to the rules relating to liabi'ty established by the Warsaw Caonvention or the
Monltreal Convention unless such camiage is not ‘international carriage” as defned by the applicable
Conventiens

2 2 To the extenl notin confiict with the foregoing. carriage and other related services performed by
each Carrier are subject to:

2 2.1 applicable laws and government regulations,

2.2 2 provisions cantained in the air wayb!!l, Carrier’s condiions of carriage and refated rules,
regulations, and timetables (but not the times of departure and arrival stated therein) and applicable
\ariffs of such Carrier, which are made part hereof, and which may be inspected al any airpors or other
cargo sa'es offices from which it operales regular services When carriage is toifrom the USA, lhe
shipper and the consignee are entitled, upan request, la receive a free capy of the Carrier’s conditions
of carriage. The Carrier’s cand tions of carriage inciude, but are not | mited to;

2.2 2.1 Imits on the Carrier's habil ty for loss, damage or delay of goods, including fragile or perishable
goods;

2 2 2 2 daims restrictons, including time perieds with'n which shippers or consignees must file a claim
or bring an action against the Carrier for its acts or omissions, or those of its agents;

222 3rights, if any, of the Carrier to change the terms of the contract;

2224 u'es about Carrier’s right to refuse to carry;

22 2.5 rights of the Carrier and Iimtations concerning de'ay or fajlure lo perform service, including
schedule changas, substitution of altemate Carrier or aircraft and rerouting

3. The agreed slopping places (which may be altered by Carrier in case of necessity) are those places,
except the place of depariure and place of destinaton, set forth on the face hereof ar shown in Carrier’s
tmetables as scheduled stopping places for the route. Carriage to be parformed hereunder by several
successive Carriers |s regarded as a sing'e operation

4. Forcamiage to which the Montreal Convention does not apply, Carrier’s habilty I'mitation fer cargo
lost, damaged or delayed shall be 19 SDRs per kilogram un'ess a grealer per kitogram mongtary Imitis
provided in any applicable Canvention orin Carrier’s taniffs or general condtians of camage.

5 /5.1 Except when the Carrier has extended credt to the cansignee withaul the written consent of the
sh'pper, the shipper guarantees paymenl of all charges far the carmiage dug in accordance with
Carrier's laniff, condtions of carage and refated regulations, applicable laws (including national laws
implementing the Warsaw Convention and the Montreal Convention), government regulations, orders
and requiremenls.

5 2 When no par of the consignment is delivered, a claim with respecl to such consignment will be
considered even though transportaton charges thereon are unpaid 6./6.1 For cargo accepted for
camiage, the Warsaw Convention and the Montreal Convention permit shipper to increase the mitation
of liabi!ity by declaring a higher value for carriage and paying a suppiemental charge if required.

6.2 In carriage to which neither the Warsaw Convention nor the Montreal Convention applies Carrier
shall, in accordance with the procedures set forth in its general contitons of carriage and app! cable
tariffs, permit shipper lo increase the Imitation of iabitty by declaring a higher value for cariage and
paying a supplemental charge if so required.

7 /7.1 In cases of loss of, damage or delay o part of the cargo, the weight lo be taken into account in
determining Carriar's mt of liability shall be only the weight of the package or packages concerned.

7 2 Notwithstanding any other pravisions, for *fareign airtransportation” as defined by the U.S.
Transportation Code:

7.2.1in the case of loss of, damage or delay to a shipment, the weight to be used in determining
Carrier’s Imit of Iabty sha!l be the weight which is used lo determing the charge for carriage of such
shipment, and

72 2 inthe case of loss of, damage or delay to a part of a shipment, the shipment waightin sha'l be
prarated fo the packages covered by the same air waybill whose value is affected by the loss, damage
or delay. The weight app'icable in the case of loss or damage to one or mora articles in a package shall
be the weight of the entre package.

8. Any exclusion or limitation of ability applicable to Carrier sha!l apply lo Carrier’s agents, employees,
and representatves and to any person whose a'rcraft or equipmentis used by Camier for carriage and
such person’s agents, employees and representativas

9. Carrier underlakes to complete the carriage with reasonable dispatch. Where permitted by applicable
laws, lariffs and government regulations, Carrier may use alternative carmiers, aircraft or modes of
transport withoul natice but with due regard to the interesls of the shipper. Carrier is authorised by the
shipper to seect the rouling and all intermediate stopping places thal it deems appropriate or to change
ar deviate from the routing shown on the face hereof.

10. Receipt by the person entitled lo delivery of the cargo without comp'aint shall be prima facie
evidence thal the cargo has been delivered in gaod condtion and in accordance with the centract of
carriage.

10.1 In the case of loss of, damage or delay lo cargo a written comptaint must be made o Carrier by
the person entiled to delivery. Such complaint must be made:

10.1.1 in the case of damage to the cargo, immediately after discovery of the damage and at the lalest
within 14 days from the date of receipt of the cargo;

10.1.2 in the case of delay, within 21 days from the date on which the cargo was p'aced atthe disposal
of the person entitled to de'ivery.

10.1.3 in the case of non-delivery of the cargo, within 120 days fram the date of issue of the air waybill,
orif an air waybi!l has not been issued, within 120 days from the date of receipt of the cargo for
transpartation by the Carrier.

10 2 Such complaint may be made lo the Carrier whose air waybill was used, or to the firsl Carrier or lo
the last Carrier or fo the Carrier, which parformed the carriage during which the loss, damage or delay
took place.

10,3 Unless awritten complaint is made within the time Imits specified in 10.1 no action may be
brought against Carrier.

10.4 Any rights tn damages apainst Carrier shall be extinguished unless an action is brought within two
years from the date of amival al the destinaton, or from thedate on which the aircraft ought to have
arrived, of from the date on which the carriage stopped

11. Shipper shall comply with all app'icable laws and government regulations of any country lo or from
which the cargo may be caried, including those relating to the packing, carriaga or delivery of the
cargo, and shall furnish such information and attach such documents to the air waybl'l as may be
necassary ta comply with such laws and regulations Carrier is not hable lo shipper and shipper shall
indemnify Carrier for loss or expense due lo shipper’s fallure to camply with this provision

12. No agent, employee or representative of Carmier has autnority to alter, madify or waive any
provisions of this contract




